医院智慧随访管理系统功能要求

一、提供随访功能

1.短信随访：入院温馨短信提醒、用药提醒、复诊提醒

2.电话随访：集中和分散电话随访，并可录音存档
支持科室医生电话随访、支持随访中心满意度随访；
患者随访次数、随访内容实时调阅  
电话随访过程中可以发送健康宣教短信给患者

可以记录反馈意见：表扬，投诉，建议等信息

3.床边随访

4.出院患者微信随访
二、提供满意度问卷调查功能

根据不同的规则设定随访计划
门诊、出院患者满意度调查计划

电话问卷（人工拨打）、短信、微信形式（短信微信自动发送）

有多种方式选择（入院、术后、院后等）

三、提供统计分析自动生成功能

系统可以按医院自动生成各类统计报表：
满意度调查统计表，随访问卷表，

科室绩效统计表等等，可定制报表，

可以导成word或者excel形式。

四、数据接口

1、与医院HIS实现相关数据交互

2、与医院微信公众号实现数据关联及消息推送

五、售后服务
项目实施：上线期间人员驻点培训，免费支持按医院实际业务管理制度进行功能修改；
应急上门服务：特殊情况下技术人员以最快捷的方式到达现场，处理应急情况
提供24小时电话服务：
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