招标内容及要求
一、灭四害服务项目
消杀对象∶鼠、蟑、蚊（包括白蚁）、蝇。
（项目需求1） 全院范围：全院建筑面积4.3万平方米，现开放床位735张。包括门诊大楼、住院部、食堂、医技楼、宿舍区域、建筑物四周绿化带、积水地带、停车位、窖井等。
（项目需求2） 对采购人辖区内的外环境每个月投放灭鼠饵壹次；对室内鼠患控制不够理想的，在征得院方同意的情况下，可适时采取符合医院实际情况的消杀方式，有针对性实施室内灭鼠。对室内的一些特殊、重要部位（如手术室、ICU、产房、儿科、药房、药库、煎药室、配电房等）可提供适量粘鼠板及灭蟑、蚊喷雾剂备用。
外环境是指采购人建筑物以外的区域。室内指采购人建筑物以内的区域。
（项目需求3） 投标人应承诺按服务地点固定指派一名项目负责人（负责人姓名       ，电话           ）与采购人沟通跟踪消杀情况，按时安排完成消杀服务工作，并及时安排完成突发的有关工作。
（项目需求4） 进场实施消杀前，投标人须提前告知采购人。投标人实施消杀作业时，不少于2人协同操作。
（项目需求5） 服务频率：蚊、苍蝇、蟑螂、老鼠达到全国爱卫会规定的标准前提下，灭鼠每月常规消杀2次；蚊、蝇、蟑螂每周消杀1次（其中，3~11月份每周消杀2次），覆盖率100%。每次至少1人。
（项目需求6） 若有突发虫害灾情或其他疫情需紧急进行消杀处理时，投标人应承诺收到采购人电话微信、短信、或书面等任何一种方式告知后8小时内，无条件派消杀服务人员到现场进行消杀处理。
（项目需求7） 投标人在实施消杀服务工作过程中，应按要求规范操作。
（项目需求8） 投标人现场管理人员和作业人员应提前熟悉作业现场环境，如电源位置、消防灭火器具位置、禁喷区域等。
（项目需求9） 投标人所使用的杀虫药剂对防治区域内的仪器设备无腐蚀，完成通风后，不影响正常工作，化学性质稳定，无刺激性气味，不易燃爆，对烟虫灭杀效果好，对人低毒，药剂环保易降解，不污染环境，残留符合国家相关规定要求。
（项目需求10） 在靠近禁止喷药部位施药时，要采取点喷的方法。喷头雾化程度和射程要根据作业对象的变化做相应调整。
（项目需求11） 各种精密仪器设备和元器件表面、电器接线部位、插座、电路开关、人员饮食具放置位置等部位禁止喷药。
（项目需求12） 施药结束后对施药区域如需进行熏闷封闭的，封闭期间应设置相应警戒措施，防止无关人员误入。
（项目需求13） 通过综合防制，鼠、蚊、蝇、蟑螂病媒生物要得到有效控制，其中鼠、蚊、蝇、蟑螂四项均达到全国灭鼠、蚊、蝇、蟑螂标准（全国爱卫会全爱发[1997]5号文件）、《漳州市除四害管理办法》。
（项目需求14） 达到市、街道督查考核标准要求及市爱卫办标准要求。
（项目需求15） 药物：应按相关要求正确使用消杀药品，药品使用剂量、浓度、时间、方法应符合规范要求，应确保使用的药品符合国家规定的质量、规格和性能标准且在有效期内，严禁使用国家明令禁止使用的各类药品。
（项目需求16） 过程控制：每次消杀服务完毕，应提交当次消杀服务记录。如在消杀过程中有发现潜在的虫害隐患，应及时提交专业建议，报采购方确认后进一步消杀，确保消杀彻底，保证消杀质量。消杀过程有出现老鼠等虫害尸体，由投标方按规范处理，且需登记处置记录。
（项目需求17） 消杀工作的实施，不得影响采购人的日常工作； 
（项目需求18） 在消杀服务过程中，工作人员应规范着装，使用礼貌用语与采购人沟通，对采购人提出的有关四害问题应从专业角度进行解释； 
（项目需求19） 在消杀服务过程中，不得损坏采购人设施设备，不得伤害采购人相关人员，如需在人员密集或重点部位进行消杀时，不得随意施工，须在采购人严密监视下进行；
（项目需求20） 不使用未经国家登记的药物，所使用的药物均是经国家登记的，并具备三证。 
（项目需求21） 消杀药物应存放在专业容器内随身携带，保证不把药物遗留或撒漏在现场，施药时应注意风向，作业过程中禁止吸烟和饮食，布放鼠药的地点必须粘帖警示标志。
（项目需求22） 定期（每半年1~3次）接受采购人对其服务满意度的测评（测评表见表1），85分为合格线。每次测评结果每低于85分1个分值的，则扣年度服务总费用的2%，依此类推。测评结果 ≤ 80分1次或 ≤ 85分达3次者，视为投标人严重违约，采购人有权单方解除合同，按照投标人实际工作量依本合同扣除相应罚金后向投标人支付服务费用；若年度测评总平均分 > 90分的，采购人可视情延长合作期限6~12个月。

	表1、灭四害服务度测评表
科室：            科室负责人：                 时间：

	考核项目
	标准分
	得分

	统一着装,仪表端庄整洁,有责任心,态度和蔼，语言文明。
	10分
	

	上岗服务人员要严格遵守灭四害技术操作规程，文明作业，并填写灭四害服务记录卡作为当次服务的凭据
	10分
	

	灭四害药物按国家规定要有“三证”或使用全国或市爱卫会专家委员会推荐和认定的药物，严禁使用急性灭四害药或其他明文禁用的药物，
	15分
	

	科室反馈通知后24小时内到位并进行相应的消杀或清理，超过一小时未到位扣1分，每个月至少巡视4遍，未巡视扣4分
	15分
	

	各科室发现四害严重，灭四害质量欠缺，发现老鼠或蟑螂数量同时有超过2只的，每只扣10分，白天人诱蚊30分钟每人次诱获成蚊数超过3只扣4分
	50分
	



二、口腔CT维保服务项目
技术要求：
（项目需求1）1.维保范围：卡瓦Pan eXam PLUS 口腔全景机，所有部件的保修及不限次数的人工，包括该设备已经存在的所有故障及保修合同签订前出现的新故障，更换新备件时旧备件归中标人所有。
（项目需求2） 2.本项目不包括第三方设备，第三方生产的设备指：如稳压电源，UPS，激光相机，外配打印机，录像机，视频外设，工作站等。
（项目需求3）3.每年提供至少2次设备的安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查，并每年度提供维修报告总结。
（项目需求4）4. 所更换的备件应是原厂认证合格的零配件,满足设备运行要求,不会给设备带来危害。
（项目需求5）5. 提供常设24小时值班的售后服 务热线电话。接到故障报修电话后1小时内响应， 2小时内到达现场进行维修。
（项目需求6）6.保修期内设备的开机率承诺≥95％（按全年365日计算）。若所保设备未达到以上开机率保证，将给予双倍补偿，即停机每超出一个工作日，维修服务合同期限自动延长两个工作日。
服务要求：
（项目需求7）7. 投标人在福建省内设有长期稳定的服务机构≥2年，提供证明复印件，原件备查。供应商国内应设有供应商自有的零备件仓库，提供证明复印件，原件备查。
（项目需求8）8.投标人在福建省内需配备全职专业工程师≥1名，应具备可以维修放射类设备的能力。至少提供投标人工程师在全国范围内的卡瓦设备维修记录单一份。
（项目需求9）9. 投标人报价应包含设备的现存故障及签订维保合同前的设备突发故障维修费用，允许投标前到院进行实际考察。

